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Worterbuch
Kom-mu-ni-ka-ti-on
Substantiv [di€]

1.
die Verstandigung zwischen Menschen mithilfe von Sprache oder Zeichen.
"die verschiedenen Moglichkeiten der zwischenmenschlichen Kommunikation”

2.

Technik

der Austausch von Informationen zwischen Geraten.

"Die Kommunikation zwischen den Geraten erfolgt uber Busleitungen.”



,Wie Gesprache verlaufen, das hangt nicht nur vom guten Willen ab.
Manchmal missverstehen wir einander, ohne zu wissen, warum
eigentlich. Es kann hilfreich sein, zu erkennen, was sich abspielt, wenn

miteinander geredet wird. Manches lasst sich einuben.”



Es ist beeindruckend wie viele Probleme sich
l0sen lassen, indem man wirklich miteinander

redet, sich zuhort und den anderen dann

erschiellt.

(Facebook)



,ES Ist unmoglich, nicht zu
Kommunizieren.™™

* nach Paul Watzlawick
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Mit welchen Mitteln kommunizieren
WIr miteinander?

* nach Paul Watzlawick
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Betrachten
Sie das Bild
und finden
Sie
Antworten.
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verbal nonverbal

gesprochene Worte o I\/Iim?k
Wortwahl e Gestik
Tonfall e Korperhaltung

e e physiologische
ISDprechgeschwmdlgkelt Begleiterscheinungen (Erroten,
ausen etc))

e Nahe oder Distanz




eca. 7% Sprache (Redeinhalt, Sachinformation)
eca. 55% visuelle Eindrucke

eca. 38% Stimme (Tempo, Intonation, Klang)



Distanzzonen (nach Rolf H. Ruhleder)

Ansprachedistanz

gesellschaftlich-
wirtschaftliche Distanz

Per=sonliche

Intimdistansz

Distansz

{(vel. Gatsler 15G2)




Sender — Empfanger

Empfanger — Sender

Sachinhalt | Appell

Beziehung | Selbstoffenbarun

AChtUﬂg Video * nach Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden. Band 1, Stérungen und Klarungen.



L4

Bitte folgen Sie dem Link: Loriot: "das Eiist hart", "genau viereinhalb Minuten" - YouTube

g U



https://www.youtube.com/watch?v=YcwAuS3MVmM

Gescheiterte Kommunikation am
Beispiel von Loriots Fruhstucksel

Mann: ,Hertha das Ei ist hart. Das Ei ist hart.”

Sachinhalt | Appell Koche-das EI so wie
Immer, alsq kurzer.

hart
helfen es lIch mag nur/weiche

chen. Eiler.
Selbstoffenbarun

Das EI Ist

Ich will Di

richtig zu _
Beziehung

* nach Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden. Band 1, Stérungen und Klarungen.

Alle Rechte vorbehalten 13



Gescheiterte Kommunikation am
Beispiel von Loriots Fruhstucksel

Hertha: ,Zu viele Eier sind gar nicht gesund®(Der Mann ist jeden Morgen ein Ei).

Sachinhalt | Appell

Du isst zu viele Eier Iss wenigekx Eier.

Gib Dich damit Ich mach es' so wie ich
zufrieden. will.
Selbstoffenbarun

Beziehung

* nach Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden. Band 1, Stérungen und Klarungen.

Alle Rechte vorbehalten 14



Sender

Empfanger

WorUbeWefe./

Welche Informationen
wi ir geben?

Wozu ich dich
veranlassen mochte.

Wie wir zueinander s&‘eh&

Was will er von mir?

ac h re lws halt er von mir?

Was ich von mir

* nach Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden. Band 1, Stérungen und Klarungen.

Was ist das
fir ein Me ?




Er meint

,Da ist was Grunes.”

,oag mir, was es ist!”

,Du wirst es wissen.”

lch weil} nicht, was es ist.”

)
=

,Was ist das
Grune in der
Suppe?“

Sie hort

,Da ist was Grunes.”

,Lass beim nachsten Mal
das Grune weg!”

,Du bist eine
miese Kochin.”

,Mir schmeckt das nicht.”




,Das schaffe ich nicht mehr.”

« Formulieren Sie flr diesen Satz einer pflegenden Angehorigen die vier Seiten der Nachricht.
A: was die Angehdrige meinen konnte, die ihn ausspricht.
B: was bei Ihnen als Helfer/In, zu der sie spricht, ankommen kénnte.



Wir nehmen selektiv wahr. Dies geschieht teils bewusst und teils unbewusst. Die
Wahrnehmung ist beeinflusst durch...

unsere Aufmerksamkeit,

unsere Erwartungen, Meinungen, Einstellungen,
Konzentration auf eines unserer Sinnesorgane,
aktuelle Bedurfnisse und Motive,

aktuelle emotionale Zustande,

unsere Personlichkeitseigenschaften,

unsere Vorerfahrung / Biografie,

aullere Umstande,



« 1. Stellen Sie sich vor, Sie sind bei Ihrem Hausarzt, um eine bevorstehende Behandlung zu
besprechen. Welches (Gesprachs-)Verhalten Ihres Hausarztes kdnnte dazu flhren, dass Sie sich
wohl fihlen? Halten Sie Ihre Ergebnisse fest.

« 2: Stellen Sie sich vor, Sie sind bei Ihrem Hausarzt, um eine bevorstehende Behandlung zu
besprechen. Welches (Gesprachs-)Verhalten Ihres Hausarztes konnte dazu fuhren, dass Sie sich
unwohl fihlen? Halten Sie Ihre Ergebnisse fest.



Die 11 ,Todsunden” der Kommunikation™

* aus: Cole, Kris: Kommunikation klipp und klar; Besser verstehen und verstanden werden

1. Bewerten
Bsp.: ,Sie sind eine gute Helferin“ oder ,Sie sind
im Umgang mit demenzkranken Menschen nicht

gut®. Wirkt herablassend, global und un-
spezifisch
2. Trosten
Bsp.: ,Morgen sieht alles bestimmt schon

wieder ganz anders aus” oder Das wird schon
wieder”. Wirkt ebenfalls herablassend, well es
auch den Eindruck vermittelt, die andere wisste
besser Uber die Lage Bescheid. Halt die
Gesprachspartnerin auf Abstand.

3. ,Die Psychologin spielen” oder ,etikettieren”
Bsp.: ,Dein Problem ist..." oder ,Du hast doch
einen Verfolgungswahn®. Stempelt das Gegen-

uber ab, wirkt aulRerdem herablassend.

4. lronie

. ,Das war aber ein sinnvoller Beitrag!”
oder ,Du bist aber heute wieder klug
Beschamt und wirkt héhnisch, wirkt aggressiv
herablassend.



9. Unangebrachte oder zu viele Fragen
stellen

Wirkt wie ein Verhor. Wenn viele Fragen
nicht zu vermeiden sind, sollte man sich
dazu die Erlaubnis vom Gegenuber
einholen.

6. Befehlen

Bsp.: ,Sie mussen aber grundlich sein!”
oder , Kommen Sie um 18.00 Uhr! “. Es
bleibt kein Raum fur eine ablehnende
oder auch zustimmende Reaktion. Das
Gegenuber wird quasi degradiert zum
Befehlsempfanger

/. Das Gegenuber bedrohen

Bsp.: ,Entweder sie kommen am
Dienstag oder wir lassen es ganz!
oder ,Es ware besser fur dich, wenn...

“. Fordert den Argwohn beim
Gegenuber, fuhrt ZU innerer
Auflehnung.

8. Ungebetene Ratschlage erteilen
Bsp.: ,Da solltest Du aber schnell zum
Arzt gehen® oder ,Wenn du auf mich
horst..." Wirkt so, als ob man es besser
wusste als das Gegenuber. Wirkt
moralisierend.




9. Vage sein

Bsp.: ,Jeder weil3 ja, dass oder ,Die
Meinung ist ja weit verbreitet... Auch, wenn
jemand nicht zur Sache kommt, bleibt er vage.
Man erfahrt nicht, um was es geht bzw. welche
Meinung eigentlich das Gegeniber hat.

10. Informationen zuruckhalten

Fuhrt zu Machtspielen und Uber- bzw.
Unterlegenheitsgefuhlen.

11. Ablenkungsmanover

Wenn ein Gesprach dem einen Partner zu emotional
oder zu personlich wird, versucht er auf
oberflachliche oder unverfangliche Themen zuriick zu
kommen oder verwendet Klischees.



« Kommunikationshindernisse und —filter wie Larm, Ablenkungen, Stress etc.
reduzieren bzw. einen geeigneten Rahmen suchen fur wichtige Gespréache.

* Den Bezugsrahmen des Gegenubers verstehen: Der Bezugsrahmen setzt sich
zusammen aus Herkunft, Erfahrungen, Wertvorstellungen, Denkstrukturen,
Denkrastern, Glauben, Personlichkeitstypus, Arbeitsstil etc. Je besser ich mich
hineinversetzten kann, um so besser kann ich mich auf mein Gegentber
einstellen und in seine Situation einfuhlen.

« Auf die Wortwahl achten: Eindeutige, klare Worte, Formulierungen, wie sie auch
das Gegenuber benutzt, moglichst neutrale (= nicht eingefarbte, manipulative)
Sprache.



Ich-Botschaften: Sich nicht hinter ,Man®, ,Wir" und anderen Verallgemeinerungen verstecken,
sondern sich zur eigenen Aussage bekennen. Auch hilfreich bei kritischen AulRerungen, z.B.
anstelle von ,du hast unrecht” konnte man auch sagen ,ich bin anderer Meinung®.

Die eigene Meinung nicht als Tatsache verkleiden, sondern auch als solche zu erkennen geben.

Bitten anstatt befehlen.

Feedback (Ruckmeldung) geben: Verhalten ansprechen, nicht die eigene Deutung des Verhaltens:
Das Feedback sollte konstruktiv (z.B. ,lch glaube, du warst verstandlicher, wenn du...) und
spezifisch (d.h. z.B. ,das ging mir zu schnell” anstelle von ,das war jetzt aber abrupt”) sein.
Feedback auch selbst annehmen.



* Blickkontakt zum Gegenuber aufnehmen, anderen non-verbale Signale
aussenden, die das eigene Interesse deutlich machen (nicken, ,mmh®“-sagen etc.)

 Ausreden lassen

 Beil der Sache bleiben, auch in Gedanken nicht abschweifen

« Offene Fragen stellen, d.h. Fragen, auf die ein Ja oder Nein als Antwort nicht
ausreicht

o Aktiv zuhoren



~Was die kleine Momo konnte wie kein anderer, das war: Zuhoren. Das ist doch nichts Besonderes, wird nun vielleicht mancher Leser sagen,
zuhoren kann doch jeder.

Aber das ist ein Irrtum. Wirklich zuhéren konnen nur ganz wenige Menschen. Und so wie Momo sich aufs Zuhoren verstand, war es ganz und
gar einmalig.

Momo konnte so zuhoren, dass dummen Leuten plotzlich sehr gescheite Gedanken kamen. Nicht etwa, weil sie etwas sagte oder fragte, was
den anderen auf solche Gedanken brachte, nein, sie safl® nur da und horte einfach zu, mit aller Aufmerksamkeit und aller Anteilnahme. Dabei
schaute sie den anderen mit ihren grolden, dunklen Augen an, und der Betreffende fuhlte, wie in ihm auf einmal Gedanken auftauchten, von
denen er nie geahnt hatte, dass sie in ihm steckten.

Sie konnte so zuhoren, dass rastlose oder unentschlossene Leute auf einmal ganz genau wussten, was sie wollten. Oder dass Schichterne sich
plotzlich frei und mutig fuhlten. Oder dass Ungluckliche und Bedruckte zuversichtlich und froh wurden. Und wenn jemand meinte, sein Leben sei
ganz verfehlt und bedeutungslos und er selbst nur irgendeiner unter Millionen, einer, auf den es Uberhaupt nicht ankommt und der ebenso
schnell ersetzt werden kann wie ein kaputter Topf — und er ging hin und erzahlte alles das der kleinen Momo, dann wurde ihm, noch wahrend er
redete, auf geheimnisvolle Weise klar, dass er sich grundlich irrte, dass es ihn, genauso wie er war, unter allen Menschen nur ein einziges Mal
gab und das er deshalb auf seine besondere Weise fur die Welt wichtig war.

So konnte Momo zuhoren!**

*aus: Momo oder die seltsame Geschichte von den Zeit-Dieben und von dem Kind,
das den Menschen die gestohlene Zeit zuriickbrachte: ein Marchen-Roman von Michael Ende



*Nach Kris Cole, Kommunikation klipp und klar; Besser verstehen und verstanden werden

« Paraphrasieren — das Gesagte in eigene Worte Ubersetzen

« Gefuhle reflektieren — ausgedruckten Gefuhlen mit Empathie
begegnen

 Inhalte reflektieren — den Kern des Gesagten kurz zusammenfassen

» Synthese — mehrere Gedanken des Sprechers zu einem Hauptthema
verschmelzen

« Lautes Phantasieren — sich vorstellen, in der Haut des Sprechers zu
stecken



Frau M. sagt bei einem Besuch: ,Ich bin frustriert — ich gebe hier mein Bestes, damit wir fertig
werden, aber es scheint, als ob sich alles und alle gegen mich verschworen hatten!”

Paraphrasieren

Gefuhle
reflektieren

,Das klingt, als
ob Du nicht
genugend

Unterstutzung
bekamst.”

Inhalte
reflektieren

Synthese

,Du fuhlst dich
wohl richtig
im Stich
gelassen.”

,Dich argert,
dass du hier
scheinbar allein
fur das Fertig-
werden
verantwortlich
bist.”

Lautes
Phantasieren

,\Von allen Seiten
fihlst du dich
Im Stich
gelassen.”

,lch an deiner
Stelle ware auch
ganz schon
frustriert, wenn
es mir so ginge
wie dir und ich
das Geflhl hatte,
SO im Stich
gelassen zu
sein.”




Regeln fur aktives Zuhoren — Moglichkeiten
fUr Rickmeldungen

« ,Sie klingen ..."

« ,Sie scheinen ...”

« ,Dann ware ihre Idee ..."

« ,Das muss Sie aber argern!”

» ,Es scheint mir, Sie wollen sagen ..."

« Sie mussen das Gefuhl haben, dass ..."
« ,Wenn ich Sie richtig verstanden habe ...”

Riackmeldungen, die aus der Haltung des aktiven Zuhorens als Aussagen formuliert werden,
ermuntern zu einer ausfuhrlichen Antwort - im Gegensatz zu geschlossenen Fragen (Ja/Nein).

Alle Rechte vorbehalten 29



*  Nach Kris Cole, Kommunikation klipp und klar; Besser verstehen und verstanden werden

Gegenseitige Achtung: Wer sich und das Gegentber achtet, wird bestrebt sein sowohl die
eigenen Winsche und Bedirfnisse, als auch die des Gegentbers zu respektieren. So kann
leichter eine LOosung gefunden werden, mit der alle zufrieden sind.

Gemeinsamen Nenner suchen: Meist gibt es zumindest kleine Beriihrungspunkte, die die
Grundlage fur einen Kompromiss bilden kdnnen.

Bedlrfnisse, Winsche und Sorgen feststellen: Auch diese Forderung gilt wieder flr sich selbst
und das Gegenuber. Uberschneidungen kdnnen wiederum helfen einen Kompromiss zu finden.

Das Problem oder die Streitfrage neu formulieren: Wenn keine Ubereinstimmung gefunden
werden kann, hilft moglicherweise eine neue Formulierung und eine neue Perspektive.

Ein flr beide annehmbares Ergebnis finden: Wenn erst einmal ein gemeinsames Ziel formuliert
Ist, findet sich in der Regel auch ein Weg dahin.

Alternativen bereit halten und flexibel bleiben: Meist gibt es nicht nur eine Losung fir ein
Problem. Uberlegen Sie, ob nicht auch Alternativen fir Sie denkbar waren.



Offen bleiben fur neue Ideen: Vorgefasste Meinungen sind fur die LOosung von Konflikten
kontraproduktiv. Lassen Sie sich ein auf neue Losungsvorschlage.

Positiv sein: Verhalten erzeugt Gegenverhalten, oder: Wie man in den Wald hinein ruft, so
schallt es heraus! Werten Sie |hr Gegenuber nicht ab, sondern formulieren Sie, was lhre Ansicht
ist. Achten Sie auch auf Ihre Korpersprache.

Gemeinsam das Problem losen: Versuchen Sie eine Haltung einzunehmen, dass Sie
gemeinsam mit lnrem Gegenuber an einem Problem arbeiten, nicht gegen inr Gegentber. Wenn
moglich, setzen Sie sich neben die Person, nicht inr gegenuber.

Das Wort ,,aber® nicht benutzen: Damit wird die Meinung der anderen Person beiseite
gestollen und alles relativiert, was Sie selbst vorher konstruktiv und empathisch geaul3ert haben,
z.B. ,Ich verstehe ihre Ansicht, aber...".

Wenn die Vorgehensweise nicht funktioniert, die Strategie andern: Immer, wenn Sie lhre
Argumente wiederholen miussen, kann dies ein Hinweis darauf sein, dass |hr GegenUber
entweder diesem Argument nicht zuganglich ist, oder der Zeitpunkt nicht der richtige ist, oder ihr
Gegenuber sich nicht verstanden fuhlt etc.

Tief einatmen: Ein hart an einer Losung arbeitender Verstand braucht viel Sauerstoff!

Nach Kris Cole, Kommunikation klipp und klar; Besser verstehen und verstanden werden



Autismus-Arbeit-Integration-Nord
AutArbIN g GmbH

Kieler Stral’e 53
24768 Rendsburg
04331 1359659

So einen grof3en Teil haben Sie schon bewaltigt. Nach der
Bearbeitung von ein paar leichten Fragen werden Sie sofort in den
nachsten Arbeitskomplex weitergeleitet.



